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Termos e CondigGes
Contrato Padrao de Assinatura

Este Contrato entrard em vigor na primeira data em que vocé acessar ou usar os Servicos Adquiridos ou na data
estabelecida no Pedido aplicavel (a "Data de Vigéncia") por e entre a CloudPar Participagdes e Srv em Tec. Inf. Ltda,
com sede em Porto Alegre/RS, na Rua Cristévdo Colombo, 2948, Bairro Floresta, CEP 90.560-002, inscrita no CNPJ sob
0 n222.443.225/0001-55 (“Contratada”) e Vocé (“Contratante”).

Por favor, leia este Contrato Padrao de Assinatura (este "Contrato") com atengdo, uma vez que rege 0 Seu acesso e
uso dos servigos disponiveis na plataforma online da Cloudpar. Ao criar uma conta na plataforma online da Cloudpar,
acessando e / ou usando os servicos da Cloudpar, conforme definido a seguir, vocé concorda irrevogavelmente com
este Contrato.

Se vocé aceitar este Contrato em nome de uma empresa ou outra entidade legal, declara e garante que: (i) tem plena
autoridade legal para sujeitar o seu empregador ou entidade a este Contrato; (ii) leu e compreendeu este Contrato;
e (iii) vocé concorda com este Contrato em nome da parte que vocé representa.

1. Defini¢Ges

“Afiliada” significa qualquer sociedade que, direta ou indiretamente, controla, é controlada ou estd sob controle
comum com a sociedade em referéncia. “Controle”, para efeitos da presente defini¢do, significa propriedade, direta
ou indireta, ou controle de mais de 50% das a¢6es com direito a voto da sociedade.

“Contrato” significa este Contrato Padrdo de Assinatura.
“SolugOes Beta” significam as solugdes da Contratada que ndo estdo como regra disponiveis aos clientes.

“Documentagdo” significam as guias do usudrio online, documentacdo, materiais de ajuda e de treinamento,
atualizados periodicamente fornecidos pela Contratada.

“Cobranga” significa o documento emitido pela Contratada por meio do qual é a realizada a cobranga das assinaturas
da Contratante, e aceito como documento fiscal.

“Cddigo Malicioso” significa cddigo, arquivos, scripts, agentes ou programas destinados a prejudicar, incluindo, por
exemplo, virus, worms, bombas-reldgio e cavalos de Troia.

“Conta Virtual” significa a conta criada pela Contratante para utilizacdo da Plataforma Online e acesso as
funcionalidades das Solugdes Adquiridas oferecidas neste ambiente.

“Aplicativo Nao-Cloudpar” significa um dispositivo, aplicativo de software baseado na Web, aplicativo ou off-line que
é fornecido pela Contratada ou por um terceiro e interopera com um Servico e ndo é Tecnologia Cloudpar.

“Ordem de Compra” significa a ordem de compra especificando as Solugdes a serem fornecidas, conforme previsto
neste Contrato que é celebrado entre a Contratante e Contratada ou qualquer um dos Afiliados da Contratada,
incluindo quaisquer adendos e anexos, emitidos pela Contratada para casos excepcionais em que a contratagdo ndo
é realizada por meio da Plataforma Online. Ao solicitar uma Ordem de Compra, a Contratante ou um Afiliado concorda
em ficar vinculado aos termos do presente Contrato como se fosse uma parte original dele.

“Solugdes Adquiridas” significam as solugdes oferecidas pela Contratada que a Contratante ou seus Afiliados venham
a adquirir, seja por meio da Plataforma Online, hiptese em que o contrato é assinado por meio do aceite virtual, ou
por meio de uma Ordem de Compra especifica, também contratualmente formalizada.

As solugBes ofertadas pela Contratada e oferecidas a Contratante como solugGes nativas utilizadas pelas Contratada
para otimizar a experiéncia no uso das “Solugdes”, serdo de responsabilidade da Contratada, como parte integrante
das “SolugGes Adquiridas”.

“Plataforma Online” significa o ambiente virtual disponibilizado no website https://painel.velocepos.com.br, por
meio do qual o Usudrio, apds criagdo da Conta Virtual, pode acessar as Solugdes Adquiridas.

“Politica de Privacidade” significa a politica que regula as praticas e regras de privacidade da Contratante, enquanto
no uso de dados em sua Plataforma Online e na prestagdo das SolugGes Adquiridas, disponibilizadas no seguinte link:
http://cac.velocepos.com.br/wp-content/uploads/2021/04/Politica-de-Privacidade-jan2021.pdf
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Respeitamos e protegemos a privacidade dos visitantes de nosso site e de nossos clientes que usam nossa plataforma,
aplicativos médveis e servigos relacionados (o “Servigo”). Esta Politica de Privacidade ("Politica") possui carater
vinculante para as partes a partir do aceite dos termos de contratagdo da Contratada. A Politica de Privacidade é o
local apropriado para obter informagdes sobre como nds coletamos, usamos, divulgamos e protegemos as
informagdes dos visitantes e clientes como parte do Servigo. Qualquer discussdo sobre o uso do Servigo nesta Politica
inclui suas visitas e outras interagGes com os Servigos e Solugées Adquiridas.

“Propriedade Intelectual” significa todos os segredos comerciais, patentes e pedidos de patentes, marcas registradas
(registradas ou ndo registradas e incluindo qualquer goodwill adquirido nessas marcas), marcas de servigo, nomes
comerciais, direitos autorais, direitos morais, direitos em inveng¢Oes e todos os outros direitos de propriedade
intelectual e direitos de propriedade (quer sejam registrados ou ndo registrados, qualquer pedido anterior, e todos
os direitos para fazer valer o precedente), e todos os outros direitos equivalentes que podem existir em qualquer
parte do mundo.

“Solugbes” significam as funcionalidades disponibilizadas no ambito da Plataforma Online em contrapartida a
contratagdo da assinatura das “Solugdes Adquiridas”. Contempla-se neste conceito tanto as Solugdes oferecidas como
testes gratuitos quanto aquelas pagas, incluindo componentes associados off-line que venhamos a disponibilizar,
conforme descrito na Documentagdo. As “Solugdes” ndo contemplam os Aplicativos Ndo-Cloudpar.

“Tecnologia CloudPar” significa a tecnologia e Propriedade Intelectual licenciada pela Contratada, estritamente para
possibilitar aos Usuarios o acesso as Solugdes Adquiridas, incluindo programas de computador (software), sites, redes
e equipamentos. A Tecnologia CloudPar abrange os aplicativos do conjunto denominado Veloce e suas variagdes, TEF
Contingéncia, Pague Tudo, Pague Aguas e outros concebidos pela equipe Cloudpar.

“Usuario” significa um individuo que esta autorizado pela Contratante a usar as SolugGes, para quem a Contratante
(ou a Contratada por solicitagdo da Contratante) forneceu uma identificagdo de usuario e senha. Os “Usuarios” podem
compreender, por exemplo, os empregados, consultores, prestadores de servigo e agentes e terceiros com os quais
a Contratante realiza negdcio.

“Seus Dados” significa dados eletrénicos e informac8es apresentados por/para a Contratante para as Solugbes
Adquiridas, ou coletados e processados por/para a Contratante utilizando as Solugdes Adquiridas, excluindo os
Aplicativos Ndo-CloudPar.

“Add-Ons” significam Complementos, recursos ou funcionalidades adicionais relacionados ao Servigo (“Add-Ons”),
que a Contratada pode oferecer a Contratante por taxas adicionais, conforme descrito no Site, momento a partir do
qual passardo a integrar as “Solu¢Ges Adquiridas”.

2. Nossas responsabilidades

2.1. Disponibilizagdo das Solugdes Adquiridas. Mediante a formalizagdo da assinatura as Solugdes da Contratada, seja
por meio do aceite aos termos deste Contrato na Plataforma Online ou da assinatura de uma via fisica deste Contrato
por meio de uma Ordem de Compra (prevalecendo o que ocorrer primeiro e em qualquer caso sinalizando o integral
entendimento e aceite aos termos e condigOes ora propostos), conforme aplicavel, a Contratada ira: (a) disponibilizar
as Solugdes Adquiridas para a Contratante, nos termos do presente Contrato e da respectiva Ordem de Compra; (b)
fornecer a Contratante o suporte padrdo com relagdo as Solugdes Adquiridas, sem nenhum custo adicional, e (c)
empreender esfor¢os comercialmente razoaveis para manter as Solugdes Adquiridas, disponiveis on-line 24 horas por
dia, 7 dias por semana, exceto em caso de: (i) tempo de inatividade planejado e (ii) qualquer indisponibilidade causada
por circunstancias além do controle razoavel da Contratada, incluindo, por exemplo, um evento de forga maior, falha
ou atraso do provedor de conexdo de internet, Aplicativos Ndo-Cloudpar ou bloqueio de servigos.

2.2. Protegdo de Seus Dados. A Contratada mantera protegdes administrativas, fisicas e técnicas para a segurancga,
confidencialidade e integridade dos Dados da Contratante, conforme descrito no presente acordo, na Politica de
Privacidade e na Documentagdo de Termos de Uso, considerando um padrdo de mercado razodvel e aceitavel. Os
Dados da Contratante serao utilizados conforme indicado na Politica de Privacidade, inclusive para os seguintes fins:
(a) fornecer as Solugdes Adquiridas e processar pagamentos; (b) prevenir ou tratar de problemas de carater técnico,
(c) melhorar e aprimorar as Solugdes; (d) cumprimento de lei, em conformidade com a Se¢do 7.3 (Divulgagdo
Obrigatdria) abaixo; ou (e) conforme a Contratante expressamente autorizar, inclusive nos casos que podera ocorrer
compartilhamento dos Dados da Contratante com Aplicativos Nao-Cloudpar.

2.3 Retengdo e Exclusdo de Seus Dados. Os dados da Contratante serdo armazenados no banco de dados da
Contratada, desde que o contrato entre as partes seja valido, mesmo que eles tenham sido excluidos por meio do
aplicativo ou da API.
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De acordo com a politica de privacidade da Contratada (http://cac.velocepos.com.br/wp-
content/uploads/2021/04/Politica-de-Privacidade-jan2021.pdf), os dados da Contratante nos sistemas CloudPar
serdo excluidos permanentemente 30 dias apds a data de expiragdo do contrato.

2.4 Nosso Pessoal. A Contratada serd responsavel pelo desempenho do seu pessoal (incluindo os funcionarios e
prestadores de servigos da Contratada) e pelo cumprimento por eles das obrigagdes de acordo com este Contrato,
exceto se especificado de outra forma neste documento.

2.5 Solugdes Beta. Periodicamente, a Contratada podera convidar a Contratante para testar as Solugdes Beta sem
nenhum custo. A Contratante pode aceitar ou recusar este convite, a seu exclusivo critério. As SolugGes Beta serdo
claramente designadas como beta, piloto, edi¢do limitada, prévia de desenvolvedor, ndo-produgdo, Soluges Beta
sdo para fins de avaliagdo e ndo para uso em produg¢do, ndo sdo consideradas “Solugdes” de acordo com este
Contrato, ndo sdo suportadas e podem estar sujeitas a termos adicionais. Salvo indicagdo em contrario, qualquer
periodo experimental das SolugGes Beta expirara apds um ano a partir da data de inicio de experiéncia ou da data em
que uma versao das SolugGes Beta tornar-se disponivel, o que ocorrer primeiro. A Contratada podera descontinuar a
disponibilizagdo das SolugGes Beta a qualquer momento, a seu exclusivo critério, e nunca mais torna-las disponiveis.
A Contratada ndo tera responsabilidade pelos danos ou prejuizos decorrentes de ou em conexdo com uma Solugdo
Beta.

2.6. Tratamento de Dados Pessoais. Contratante e Contratada comprometem-se a tratar as informacgées classificadas
legalmente como dados pessoais, em razdo da presente relagdo contratual, em observancia a legislagdo aplicavel,
inclusive, mas ndo se limitando a Lei Federal no 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), sob pena de
responsabilizagdo por descumprimento contratual, sem prejuizo de perdas e danos. O tratamento dos dados pessoais
se dard unicamente em observancia a finalidade estabelecida neste Contrato.

2.6.1 Transferéncia de Dados Pessoais e Sigilo. As partes se comprometem a ndo transferir e/ou compartilhar com
terceiros, os dados pessoais tratados em razdo da presente relagdo contratual, a menos que seja requisito essencial
para o cumprimento do presente contrato, nos termos da Politica de Privacidade da contratada e da Segdo 4 (quatro)
abaixo.

No caso de transferéncia e/ou compartilhamento dos dados pessoais pela Contratada, devera ser assegurada a
confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados, sob pena de responsabilizagdo.

3. Uso das Solugoes

3.1 Assinaturas. Salvo disposi¢do em contrério neste respectivo Contrato ou em Ordem de Compra (se aplicavel), (a)
os direitos de uso e acesso as Solugdes Adquiridas sdo adquiridos como assinaturas, pelo prazo enquanto estiver ativa
a Conta Virtual vinculada a assinatura ou pelo prazo determinado nas Ordens de Compra, (b) assinaturas podem ser
adicionadas durante o prazo da assinatura pelo mesmo prego da assinatura subjacente, rateado para a porgao do
prazo restante dessa assinatura a data em que as assinaturas forem adicionadas; e (c) quaisquer assinaturas
adicionadas terdo as mesmas condigGes e prazos que as assinaturas subjacentes.

3.2 Limites de Uso. O uso e acesso as SolugGes Adquiridas estdo sujeitos a limites, inclusive em relagdo a quantidade
de Usuarios, especificadas na Conta Virtual ou em Ordem de Compra, conforme aplicavel. A menos que especificado
de outra forma, (a) a quantidade prevista em Conta Virtual ou em Ordem de Compra, conforme aplicavel, refere-se
ao numero de Usuarios ou dispositivos permitidos a usar as Solugdes Adquiridas, e o limite de uso das funcionalidades
contratadas, ficando expressamente acordado que o uso das Solug¢des por qualquer outro usuario além do numero
contratado serd cobrado adicionalmente pela Contratada; (b) a identificagdo de um Usuario ndo pode ser
compartilhada com qualquer outra pessoa; e (c) uma identificagdo de Usudrio pode ser transferida para uma nova
pessoa substituindo aquela que ndo mais utiliza as Solugdes, assumindo, neste caso, que o numero total de usuarios
cadastrados em decorréncia deste Contrato ou da Ordem de Compra que regule o uso das Solugdes seja mantido. Se
o limite de Usudrios for excedido, independentemente de aprovagdo prévia, a Contratada estara autorizada a realizar
a cobranga total das quantidades adicionais pela disponibilizagdo do acesso as SolugGes aplicaveis, em conformidade
com a se¢do 5.2 (Valores e Pagamento).

3.2.1 Excedendo os Limites de Uso. O uso e acesso aos Servigos Adquiridos estdo sujeitos a limites, no caso da
Contratante exceder os limites de uso de qualquer funcionalidade de seu plano atual, podemos, aloca-lo a um novo
plano que corresponda ao Seu atual uso dos recursos. Apos a atualizagdo automatica do plano, se vocé ndo concordar
com ela, devera reduzir seus limites de uso e entrar em contato conosco através dos Canais de Suporte nas proximas
24 horas.
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3.3 Suas Responsabilidades. A Contratante: (a) sera responsavel pelo cumprimento deste Contrato pelos Usuarios;
(b) sera responsavel pela exatiddo, qualidade e legalidade de seus Dados e os meios pelos quais adquiriu seus Dados;
(c) empreendera esforgos comercialmente razodveis para impedir o acesso ou uso ndo autorizado das Solugdes e
notificard a Contratada imediatamente de qualquer acesso ou uso ndo autorizado; (d) utilizard as SolugGes em
conformidade com a Documentagdo e as leis e regulamentos aplicaveis; e (e) cumprira os termos de servigo de
Aplicativos Ndo-Cloudpar com os quais a Contratante utiliza e acessa as SolugGes.

3.4 Restrigdes de Uso. A Contratante: (a) ndo disponibilizard o acesso ou usara qualquer Solugdo em beneficio de
alguém que ndo seja a Contratante ou seus Usuarios; (b) ndo vender3, revendera, licenciard, sublicenciara, distribuira,
alugara ou arrendara qualquer Solugdo, bem como ndo oferecera qualquer Solugdo no dmbito de uma agéncia de
servigos ou oferta de terceirizagdo; (c) ndo usara as Solugdes para armazenar ou transmitir conteudo calunioso, ilegal
ou ilicito, ou para armazenar ou transmitir conteddo em violagdo dos direitos de privacidade de terceiros; (d) ndo
usara as Solugdes para armazenar ou transmitir Cédigos Maliciosos; (e) ndo interferira ou interrompera a integridade
ou desempenho de qualquer ferramenta ou dados de terceiros ali contidos; (f) ndo tentara obter acesso ndo
autorizado a qualquer ferramenta ou seus sistemas ou redes relacionados; (g) ndo permitird o acesso, direto ou
indireto, ou o uso de qualquer ferramenta de forma a contornar uma restrigdo de uso contratual; (h) ndo copiara as
Solugbes ou qualquer parte, recurso, fungdo ou interface de usuario, bem como nao reproduzira, modificara, criara
ou preparara trabalhos derivados de qualquer Documentagdo ou Tecnologia Cloudpar; (i) ndo copiara as SolugGes,
exceto quando expressamente permitido pela Contratada, de forma especifica e prévia, apenas para fins de
seguranga; (j) ndo reproduzird qualquer parte de qualquer Solugbes, além de fazé-lo em sua propria intranet ou de
alguma maneira para seus proéprios fins comerciais internos ou como permitido na Documentagdo; (k) ndo acessara
qualquer Solugdo a fim de construir um produto ou servigo concorrente; (I) ndo realizara engenharia reversa,
montagem reversa ou descompilagdo de qualquer Solugdes, incluindo a Tecnologia Cloudpar, ou (m) ndo tentara de
qualquer forma extrair o codigo fonte de qualquer Tecnologia Cloudpar.

4. Provedores Nao-Cloudpar

4.1. Aquisi¢ao de Produtos e Solugdes Nao-Cloudpar. A Contratada ou terceiros poderdo disponibilizar produtos ou
servigos de terceiros, incluindo, por exemplo, Aplicativos Ndo-Cloudpar e outros servigos de consultoria e assisténcia.
Qualquer aquisigdo da Contratante de produtos, SolugGes ou servigos Nao-Cloudpar e qualquer troca de dados entre
a Contratante e qualquer provedor Ndo-Cloudpar, é de sua exclusiva responsabilidade e a Contratada ndo tera
nenhuma participagdo ou interferéncia na relagdo entre a Contratante e o provedor N3o-Cloudpar em questdo. A
Contratada nao garante, nem presta suporte com relagao a Aplicativos Nao-Cloudpar, ou outros produtos ou servigos
N3o-Cloudpar, sejam ou ndo designados pela Contratada como “certificados” ou outra forma, exceto se de outra
forma expressamente especificado na documentagao que formaliza a aquisicdao das Solugdes Adquiridas.

4.2. N3o-Cloudpar e Seus Dados. Conforme e nos termos previstos da Politica de Privacidade, se a Contratante instalar
ou ativar um Aplicativo Nao-Cloudpar para ser utilizado em conjunto com as Solugdes, a Contratante esta ciente e
concorda que o provedor deste Aplicativo Ndo-Cloudpar poderd acessar os Dados da Contratante, conforme
necessario, para a interoperacgdo desse Aplicativo Ndo-Cloudpar com as Solugdes. A Contratada ndo se responsabiliza
por qualquer incidente, divulgacao, modificagdo ou exclusdo dos Dados resultantes do acesso por um Aplicativo Nao-
Cloudpar.

4.3. Integragao com Aplicativos Nao-Cloudpar. As SolugGes Adquiridas podem conter ferramentas projetadas para
interoperar com Aplicativos Ndo-Cloudpar. Para usar essas ferramentas, a Contratante pode ter que obter acesso ao
Aplicativo N3do-Cloudpar e podera ser solicitada a dar acesso a Contratada a sua(s) conta(s) do Aplicativo Nao-
Cloudpar. Se a Contratante instalar ou habilitar um Aplicativo Ndo-Cloudpar para uso junto com os Servigos, a
Contratada se compromete a reconhecer, aceitar e cumprir com os termos e condigdes aplicaveis e a politica de
privacidade dos Aplicativo Ndo-Cloudpar na exata medida de seu uso de tal Aplicativo Ndo-Cloudpar.

Se o provedor de um Aplicativo Nao-Cloudpar deixar de disponibilizar o Aplicativo Nao-Cloudpar para a interoperagao
com as SolugGes correspondentes em condigOes razodaveis, a Contratada poderd deixar de fornecer o acesso as
Solugbes sem que haja qualquer reembolso, crédito ou outra compensagao.

5. Valores e Pagamentos pelas Solugdes Adquiridas

5.1. Valores. A Contratante pagara em Reais Brasileiro todos os valores especificados na Conta Virtual e/ou na Ordem
de Compra relacionados a assinatura das SolugGes Adquiridas e eventuais Add-ons, conforme aplicavel. Exceto se
especificada de outra maneira neste documento ou em uma Ordem de Compra, (i) os valores sdo baseados nas
Solugdes Adquiridas, considerando-se a quantidade de Usudrios ou dispositivos adicionados na Conta Virtual e
funcionalidades contratadas pelo plano, independentemente do uso efetivo, (ii) obrigagGes de pagamento ndo sdo
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canceldveis e os valores pagos ndo sdo reembolsaveis, e (iii) eventual solicitagdo de exclusdo de Usuario, dispositivos
ou diminuigdo das funcionalidades inicialmente adquiridas, causando diminui¢do das quantidades adquiridas durante
o periodo da assinatura em questdo, ndo ensejara o reembolso de qualquer valor pago ou a ser pago nos termos do
Contrato ou Ordem de Compra.. As cobrangas da Contratada ndo incluem tarifas do cartdo de crédito, bancarias ou
de cdmbio, impostos, tributos, encargos, contribuicdes, lancamentos, obrigagdes ou taxas e/ou cobrangas
governamentais de qualquer natureza. A Contratante é responsavel por pagar todos os valores associados e/ou
decorrentes da contratagdo das Solugdes Adquiridas.

5.1.1. Aquisicdo e Uso de Complementos de Add-Ons. Na medida em que os Add-Ons disponibilizados pela Contratada
sdo elegiveis para aquisicdo em qualquer pacote e podem ser contratados a qualquer momento, a Contratante
entende que poderd ser cobrada em valores adicionais caso a aquisicdo de tais Add-ons seja superveniente a
assinatura da Ordem de Compra ou aquisigdo através da Plataforma Online, conforme aplicavel.

N3o obstante o acima exposto, a Contratada podera permitir que a Contratante use Add-Ons em uma base de teste,
sem o pagamento de quaisquer taxas adicionais, por até trinta dias (conforme segdo “Beta Services”), ou conforme
acordado expressamente entre as partes.

5.2. Faturamento e Pagamento. A Contratante fornecera para a Contratada informagGes validas, atualizadas e
necessarias para que os pagamentos referentes as assinaturas das SolugGes Adquiridas sejam processados. Ao
fornecer tais informagGes para a Contratada, a Contratante autoriza a Contratada, ou terceiros por nds contratados
para processamento de pagamentos, a cobrar de acordo com o método de pagamento selecionado, todos os valores
correspondentes as Solugdes Adquiridas para o prazo inicial de assinatura e qualquer prazo de renovagdo da
assinatura conforme definido na se¢do 11.2 (Prazo das Solugdes Adquiridas). Nos casos em que a contratagdo das
Solugdes Adquiridas ndo for formalizada por meio da Plataforma Online, o pagamento da cobranga correspondente
sera realizado conforme previsto na Ordem de Compra e o Termo de Uso que formaliza a contratagdo. A Contratante
é responsavel por fornecer informag&es exatas e completas de cobranga e de contato a Contratada e notifica-la de
quaisquer alteragGes dessas informagdes. O pagamento sera de obriga¢cdo da Contratante até sua formalizagdo do
cancelamento de uso das Solugdes Adquiridas.

5.3. Multa por Atraso. Se nao for recebido qualquer montante faturado pela Contratada na data de vencimento, sem
prejuizo de serem tomadas outras medidas aplicaveis (a) sera cobrado multa de 10% e juros de 0,33% do saldo
pendente por dia, ou a taxa maxima permitida por lei, ou 2% de multa a titulo de ndo pagamento mais adicional de
8% de taxa adicional de cobranga, e/ou (b) a Contratada poderd condicionar futuras renovagdes da assinatura a
prazos de pagamento mais curtos do que aqueles especificados na se¢do 5.2 (Faturamento e Pagamento), e/ou (c) a
Contratada ira desconsiderar a aplicacdo de quaisquer condi¢cGes negociais concedidos a época da contratacdo da
assinatura. Adicionalmente, ocorrido o atraso por mais de 30 dias, fica expressamente acordado que a Contratada
podera (i) utilizar o servigo de empresas terceirizadas para fazer a cobranga do valor devido, cobrar taxa de reativagdo
e servigo, e/ou (ii) informar o inadimplemento aos 6rgdos e entidades de proteg¢do ao crédito.

5.4. Suspensdo de Acesso e Antecipa¢do. Se a Contratante descumprir as obrigacGes assumidas neste Contrato, a
Contratada poderd suspender o acesso as Solugbes e sua Conta Virtual podera ser considerada desativada, até que a
obrigacdo inadimplida esteja regularizada. A suspensdo dos servigos, ndo caracteriza paraliza¢do de faturamento e
desobrigacdo de pagamento. Para casos de descumprimento material do Contrato, a suspensdo sera imediatamente
efetiva, independentemente de notificagdo prévia.

Excepcionalmente para casos de obrigacdes de pagamento, se a Contratante deixar de realizar qualquer pagamento,
de acordo com este, ou qualquer outro documento que regule a contratagdo das SolugGes, até que tais valores sejam
integralmente adimplidos, A Contratada ird, com (i) 15 ou mais dias de atraso, caso a Contratante tenha autorizado a
cobrar no seu cartdo de crédito ou (ii) 30 ou mais dias de atraso em caso de pagamento por outros meios
especificados na Ordem de Compra, notificar a Contratante, com pelo menos 3 dias de antecedéncia em casos de
pagamento com cartdo de crédito e 3 dias de antecedéncia para pagamentos da cobranga, informando que sua conta
esta atrasada, em conformidade com a Segdo 12.3 (Avisos), antes de suspender o acesso as Solugdes Adquiridas ou
desativar sua Conta Virtual e informar o inadimplemento aos érgaos e entidades de protegao ao crédito.

5.5. Questionamentos de Pagamentos. Sem prejuizo do exposto nas Se¢des 5.3 (Multa por Atraso) e 5.4 (Suspensdo
de Acesso e Antecipa¢do) acima, caso a Contratante estiver questionando/contestando as cobrancas aplicaveis de
forma clara, razodvel, de boa fé e estiver cooperando diligentemente para resolver a controvérsia, a Contratada,
enquanto perdurarem estas negociagGes, enviara os melhores esforgos para resolver a divergéncia da forma mais
célere possivel e evitar as medidas acima mencionadas.
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5.6. Funcionalidade Futura. A Contratante concorda que suas compras ndo sao condicionadas a qualquer expectativa

relacionada a /(i) entrega de quaisquer futuras funcionalidades que sejam relativas as Solugdes, ou (ii) a qualquer
comentdrio publico, oral ou escrito, feitos pela Contratada sobre possivel funcionalidade ou caracteristicas a serem
desenvolvidas.

6. Licencas e Direitos de Propriedade

6.1. Reserva de Direitos. Sujeitos aos termos e condigGes expressamente previstos neste contrato, a Contratada
reserva todos os seus direitos, titulo e interesse relativos as Solugdes, incluindo todos os seus direitos de Propriedade
Intelectual relacionados.

6.2. Licenga Concedida pela Contratada para Usar a Tecnologia Cloudpar. O Servigo é disponibilizado com acesso
limitado e nenhum direito de propriedade é transmitido a Contratante. A Contratada e nossos Filiados temos e
mantemos todos os direitos, titulos e interesses, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual, no e para o
Servigo, incluindo todas as modificagOes, atualizagGes, upgrades, extensGes, componentes e todos os trabalhos
derivados do Servigo. Todos os nossos direitos ndo expressamente concedidos sob estes Termos de Servigo sdo
mantidos por meio deste.

A Contratada concede a Contratante uma licenga mundial, ndo exclusiva, com prazo determinado, dos direitos
relativos a Tecnologia Cloudpar estritamente para uso das SolugGes Adquiridas, sujeitos aos termos deste Contrato,
da Documentacgdo e de eventual Ordem de Compra.

6.3. Licenga Concedida pela Contratante para Hospedar Dados e Aplicativos da Contratante.

A Contratante concede a Contratada e as Afiliadas da Contratada uma licenca mundial, com prazo limitado enquanto
perdurarem as assinaturas contratadas, para hospedar, copiar, transmitir e exibir seus Dados, inclusive com cddigos
de programa quando criados por ou para a Contratante, bem como para Aplicativos Ndao-Cloudpar, quando aplicavel,
conforme for necessario para a Contratada fornecer o acesso as Solugdes em conformidade com este Contrato.

A Contratada podera utilizar os Dados coletados para fins de levantamento de informagGes e métricas anonimizadas
para melhorar e aprimorar os Servigos e para outros fins de desenvolvimento, diagndstico e corregdo do produto em
conexdo com os Servicos, desde que de forma anonimizada, sem vinculagdo direta com a Contratante.

6.4. Licenga para Usar o Feedback da Contratante. A Contratante concede a Contratada e as Afiliadas da Contratada
uma licenga mundial, perpétua, irrevogavel e livre de royalties para usar e incorporar nas Solugdes qualquer sugestao,
pedido de aprimoramento, recomendagao, corre¢do ou outro feedback fornecido pela Contratante ou pelos Usuarios
relativos ao funcionamento das Solugdes.

6.5. Referéncias Comerciais. A Contratante autoriza a Contratada a menciona-la e, quando relevante, usar uma
reproducdo da marca ou logotipo da Contratante como referéncia comercial, comunicados de imprensa, estudos de
caso, shows ou eventos, em nossa documentagdo de vendas e em nossa plataforma on-line.

Havendo ressalvas a esta concessdo, basta contatar a Contratada através do enderego eletrénico disponivel na se¢do
12.3 (Avisos).

7. Confidencialidade

7.1. Defini¢dao de Informagdes Confidenciais. “Informagdes Confidenciais” significa todas as informagdes divulgadas
por uma parte (“Parte Divulgadora”) para a outra parte (“Parte Receptora ”), seja oralmente ou por escrito, que sejam
definidas como confidencial ou que razoavelmente devam ser entendidas como sendo confidenciais dada a natureza
das informagdes e as circunstancias de divulgagdo. As InformacgGes Confidenciais da Contratante incluem seus Dados;
as Informagbes Confidenciais da Contratante incluem as Solugbes; e as Informagdes Confidenciais de cada parte
incluem os termos e condig¢Ges deste Contrato, da Conta Virtual e todas Ordens de Compra (incluindo pregos), além
de planos de negdcios e marketing, informagdes técnicas e tecnoldgicas, planos e projetos de produtos e processos
de negdcios divulgados pela tal parte. No entanto, as Informagdes Confidenciais ndo incluem qualquer informagao
que (i) seja ou se torne conhecida do publico sem violagdo de qualquer obrigagdo devida a Parte Divulgadora, (ii) era
conhecida pela Parte Receptora antes da sua divulgacdo pela Parte Divulgadora sem violagao de qualquer obrigagao
devida a Parte Divulgadora, (iii) seja recebida de terceiros sem violagdo de qualquer obrigagdo devida a Parte
Divulgadora, ou (iv) tenha sido desenvolvida de forma independente pela Parte Receptora.

7.2. Protecdo das Informagdes Confidenciais. A Parte Receptora usara o mesmo grau de cuidado que usa para
proteger a confidencialidade de suas préprias informag&es confidenciais de mesma natureza (mas ndo menor do que
é considerado um cuidado razodvel) (i) para ndo utilizar qualquer Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora para
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qualquer propésito fora do escopo do presente Contrato, e (ii) salvo se autorizado pela Parte Divulgadora, por escrito,
para limitar o acesso as InformagGes Confidenciais da Parte Divulgadora, dos seus funcionarios e dos funcionarios de
seus Afiliados e prestadores de servigos, que precisam desse acesso para fins relacionados a este Contrato e que
assinaram acordo de confidencialidade com a Parte Receptora contendo protegdes ndo menos severas do que as aqui
previstas. Nenhuma parte divulgara os termos deste Contrato ou de qualquer Ordem de Compra a terceiros que ndo
sejam seus Afiliados, advogados e contador sem consentimento prévio por escrito da outra parte, desde que a parte
que fizer tal divulgagdo para seu Afiliado, seu advogado ou seu contador continue a ser responsavel pela
conformidade de tal Afiliado, advogado ou contador, em conformidade com esta segdo 7.2.

7.3. Obrigagdo de Divulgagdo. A Parte Receptora pode divulgar Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora na
medida em que for obrigada por lei, regulamento ou ordem judicial ou administrativa, desde que a Parte Receptora
notifique prontamente a Parte Divulgadora antes de fazer tal divulgagdo (a menos que proibido pela lei ou ordem de
divulgagdo), a fim de facilitar os esforgos da Parte Divulgadora para proteger suas Informagdes Confidenciais. A Parte
Receptora prestara a assisténcia razoavel, as custas da Parte Divulgadora, se a Parte Divulgadora desejar contestar a
divulgagdo. Se na auséncia de uma ordem de protegdo ou outro remédio ou o recebimento de um consentimento
pela Parte Divulgadora, a Parte Receptora for obrigada por qualquer tribunal, entidade reguladora, agéncia ou
entidade similar a divulgar InformagGes Confidenciais da Parte Divulgadora, a Parte receptora podera divulgar, sem
responsabilidade aqui prevista, a por¢ao da Informagao Confidencial legalmente obrigada a ser divulgada e a Parte
Receptora fard seus melhores esforcos para preservar a confidencialidade das Informagdes Confidenciais
remanescentes.

8. Declaragdes, Garantias, Recursos Exclusivos e Isengdes de Responsabilidade
8.1. Representagdes. Cada parte declara que validamente celebrou esse Contrato e tem o poder legal para fazé-lo.

8.2. Garantias da Contratada. A Contratada garante que (a) este Contrato, a Ordem de Compra e a Documentagdo
descrevem com precisdo as salvaguardas administrativas, fisicas e técnicas aplicaveis para a prote¢do da seguranga,
confidencialidade e integridade dos Dados da Contratante, (b) ndo diminuird a seguranga geral das Solugdes
Adquiridas durante o prazo da assinatura, (c) as Solugdes Adquiridas irdo performar essencialmente em conformidade
com a Documentagdo aplicavel, (d) sujeito a Secdo 4.3 (Integragdo com Aplicativo Ndo-Cloudpar), a Contratada ndo
diminuira substancialmente a funcionalidade das SolugGes Adquiridas durante o prazo da assinatura, e (e) as Solugdes
Adquiridas ndo introduzirdo Codigo Malicioso nos sistemas da Contratante. Em caso de violagdo de uma garantia
acima, Seus recursos exclusivos sdo os descritos nas Se¢des 11.3 (Rescisdo) e 11.4 (Reembolso ou Pagamento na
Rescisdo).

8.3. Iseng¢des de Responsabilidade. EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE PREVISTO NESTE CONTRATO, NENHUMA
DAS PARTES FAZ QUALQUER GARANTIA DE QUALQUER TIPO, QUER EXPRESSAS, IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU
OUTRA FORMA, E CADA PARTE RENUNCIA ESPECIFICAMENTE TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUINDO
QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDADE, ADEQUADA PARA UM PROPOSITO PARTICULAR OU NAO-
VIOLAGAO, NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL. SOLUGOES BETA SAO FORNECIDOS “TAL COMO
ESTA”, EXCLUINDO QUALQUER GARANTIA DE QUALQUER TIPO. CADA UMA DAS PARTES SE ISENTA DE TODA
RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES DE INDENIZACAO POR PERDAS OU DANOS CAUSADOS POR QUAISQUER
TERCEIROS PROVEDORES DE HOSPEDAGEM E APLICAGOES.

9. Indenizagdo Mutua

9.1. Indenizagdo pela Contratada. A Contratada defenderd a Contratante contra qualquer reclamagdo, demanda,
acdo ou processo interposto contra a Contratante por terceiros alegando que o uso de uma Solugdo Adquirida resulte
em violagdo ou apropriagdo indevida de direitos de Propriedade Intelectual de terceiros (uma “Reclamagdo Contra a
Contratante”), e indenizaremos a Contratante de quaisquer danos, honorarios advocaticios e custos atribuidos a
Contratante, como resultado de, ou por valores pagos pela Contratante no ambito de uma decisdo proferida por um
Tribunal como resultado de uma Reclamagdo Contra a Contratante, desde que a Contratante : (a) prontamente dé
aviso a Contratada por escrito de uma Reclamagdo Contra a Contratante, (b) dé controle exclusivo a Contratada da
defesa e do acordo da Reclamagdo Contra a Contratante (ressalvado que a Contratada ndo fara nenhum acordo em
qualquer Reclamagdo Contra a Contratante , a menos que este acordo libere a Contratante incondicionalmente de
toda e qualquer responsabilidade, ou seja aprovado pela Contratante), e (c) dé toda assisténcia razoavel a
Contratada, as custas da Contratada. Se recebermos informagdes sobre uma violagado ou reivindicagdo de apropriagdo
indevida relacionada a uma Solugdo, a Contratada poderd, a seu critério e sem nenhum custo para a Contratante ,
(i) modificar a Solugdo para que ndo infrinja ou desvie, sem violar as garantias da Contratada sob a se¢do 8.2
(Garantias da Contratada), (ii) obter uma licenga para uso continuado da Contratante dessas Solugdes em
conformidade com este Contrato, ou (iii) encerrar as assinaturas da Contratante para essa Solugdo, mediante aviso
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escrito com antecedéncia de 30 dias, e reembolsar a Contratante de quaisquer taxas pré-pagas referentes ao restante
do prazo das assinaturas rescindidas.

As obrigagdes de defesa e indenizagdo acima se aplicam somente na medida e na extensdao em que as Solugdes sdo a
razao da Reclamagdo e ndo se aplicam na medida em que uma Reclamagdo Contra a Contratante de um Aplicativo
Ndo-Cloudpar ou violagdo feita pela Contratante do presente Contrato.

9.2. Indenizagdo pela Contratante. A Contratante vai defender a Contratada contra qualquer reclamagdo, demanda,
agdo, processo ou procedimento feito ou apresentado contra a Contratada por um terceiro, alegando que os Dados
da Contratante ou uso de qualquer Solugdo (i) viola o presente Contrato, (ii), infringe ou usa indevidamente
Propriedade Intelectual de tais terceiros, ou (iii) viola a lei aplicavel (uma “Reclamagdo Contra a Contratada®) e ira
indenizar a Contratada de quaisquer danos, honorarios advocaticios, custos atribuidos a Contratada de forma
definitiva, como resultado de, ou por quaisquer montantes pagos pela Contratada em razdo de uma decisdo proferida
por um Tribunal de uma Reivindicagdo Contra a Contratada, desde que a Contratada (a) dé aviso imediato e por
escrito a Contratante de uma Reivindicagdo Contra a Contratada, (b) dé a Contratante controle exclusivo da defesa e
acordo de Reivindicagdo Contra a Contratante (ressalvado que a Contratante ndo pode fazer um acordo em qualquer
Reivindicagdo Contra a Contratada , a menos que este acordo libere a Contratada incondicionalmente de toda e
qualquer responsabilidade, ou seja aprovado pela Contratada), e (c) oferega a Contratante toda assisténcia razoavel,
as suas expensas.

9.3. Recurso Exclusivo. Esta se¢cdo 9 dispde acerca da responsabilidade exclusiva da parte indenizadora para com a
outra parte por qualquer tipo de reivindicagdo de que trata esta Se¢ao 9.

10. Limitag¢do de Responsabilidade

10.1 Limitagdo de Responsabilidade. EXCETO NOS CASOS DE NEGLIGENCIA GRAVE OU DE MA CONDUTA
INTENCIONAL, A RESPONSABILIDADE DE NENHUMA DAS PARTES POR DANOS DIRETOS DECORRENTES DE QUALQUER
INCIDENTE ISOLADO, RESULTANTE OU RELACIONADO A ESTE CONTRATO, PODERA EXCEDER O VALOR PAGO PELO
CLIENTE NOS 3 MESES ANTERIORES AO INCIDENTE. A RESPONSABILIDADE AGREGADA DE QUALQUER DAS PARTES
DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE CONTRATO NAO PODERA EXCEDER O MONTANTE TOTAL PAGO PELO CLIENTE
NESTE CONTRATO.

AS LIMITACOES ACIMA SE APLICAM TANTO EM RELAGCAO A DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES PREVISTAS EM
CONTRATO OU NA LEI INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADE. NO ENTANTO, AS LIMITACOES
ACIMA NAO SE APLICAM AS OBRIGACOES DE (1) PAGAMENTO DO CLIENTE SOB A SECAO 5 (TAXAS E PAGAMENTO
PELAS SOLUCOES ADQUIRIDAS), (I1) INDENIZACAO DE UMA PARTE ESTABELECIDAS NA SECAO 9 (INDENIZAGAO), E/OU
(1) A QUALQUER VIOLACAO OU APROPRIACAO INDEVIDA PELO USUARIO DE QUAISQUER DOS DIREITOS DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL DA CONTRATADA.

10.2. Exclusdo de Danos Consequenciais e Afins. EXCETO NOS CASOS DE NEGLIGENCIA GRAVE OU DE MA CONDUTA
INTENCIONAL, EM NENHUM CASO UMA DAS PARTES TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE COM A OUTRA PARTE
POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, RECEITAS OU DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS, DE
COBERTURA OU PUNITIVOS, POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES PREVISTAS EM CONTRATO OU NA LEI E
INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADE, MESMO SE UMA PARTE TENHA SIDO AVISADA DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. A ISENCAO DE RESPONSABILIDADE ACIMA NAO SE APLICARA NA MEDIDA QUE
PROIBIDA POR LEI.

10.2.1 Combate a Corrupgdo e Lavagem de Dinheiro. Nos limites do objetivo da presente relagdo contratual, as partes
se obrigam, inclusive em nome de seus empregados, cooperados, prepostos, diretores e terceiros, bem como seus
sécios que venham a agir em seu nome, a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucdo do presente
contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor
a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida. As partes declaram expressamente ter pleno conhecimento e comprometem-se a fiel observancia das
disposicdes legais relacionadas a prevengdo e combate as atividades relacionadas com os crimes de “lavagem” ou
ocultagdo de bens.

10.3. Exclusdo de Danos Consequenciais e Afins. EXCETO NOS CASOS DE NEGLIGENCIA GRAVE OU DE MA CONDUTA
INTENCIONAL, EM NENHUM CASO UMA DAS PARTES TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE COM A OUTRA PARTE
POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, RECEITAS OU DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS, DE
COBERTURA OU PUNITIVOS, POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES PREVISTAS EM CONTRATO OU NA LEI E
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INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADE, MESMO SE UMA PARTE TENHA SIDO AVISADA DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

A CONTRATADA NAO SERA TIDA COMO RESPONSAVEL POR DANOS CAUSADOS PELA CONTRATANTE EM FACE DE
TERCEIROS EM DECORRENCIA DO SEU DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS 3.4, 10.2
OU DEMAIS OBRIGAGCOES PREVISTAS POR ESTE CONTRATO.

A ISENCAO DE RESPONSABILIDADE ACIMA NAO SE APLICARA NA MEDIDA QUE PROIBIDA POR LEI.
11. Prazo e Rescisdao

11.1 Prazo do Contrato. Este Contrato terd inicio na data em que a Contratante (i) der o aceite nestes termos por
meio da Plataforma Online, ou (ii) enviar a Contratada uma via da Ordem de Compra assinada, prevalecendo o que
ocorrer antes, e permanecerd vigente até que todas as assinaturas deste Contrato tenham expirado ou forem
finalizadas.

11.2. Prazo de Assinaturas Adquiridas. O prazo de cada assinatura deve ser especificado na Conta Virtual e/ou na
Ordem de Compra, conforme aplicavel. Salvo convengdo em contrdrio, as assinaturas serdo renovadas
automaticamente por periodos adicionais iguais ao prazo da assinatura que esta expirando ou por um ano (o que for
menor), a menos que uma das Partes dé a outra Parte aviso de ndo-renovagdo com pelo menos 30 dias de
antecedéncia do fim do prazo da assinatura.

11.2.1 Renovagdo de Licengas. A contratada podera, a qualquer tempo, exercendo sua autogestdo e em atengdo a
livre iniciativa e concorréncia, rever sua tabela de pregos para disponibilizagdo das Solugdes Adquiridas. Qualquer
alteragdo de prego sera previamente comunicada a Contratante, por escrito, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, surtindo efeitos no inicio do préximo periodo de assinatura. A Contratante aceita as alteragdes ao
continuar utilizando as Solugdes Adquiridas. A Contratante tem direito a rejeitar a alteragdo por meio do
cancelamento da Licenga paga antes que findo o prazo referido, nos termos expostos pela clausula 11.3 (rescisdo). A
menos que expressamente pactuado pelas Partes condigGes especiais divergentes do presente, quando da renovagdo
(automatica ou ndo) da contratagdo das licencas de uso das Solugdes Adquiridas, o prego unitario cobrado sera
condizente com a atual realidade da tabela de precos publicada no site da Contratada.

11.2.2 Renovagdo de Assinaturas sob CondigGes Especiais. Salvo se expressamente previsto na respectiva Ordem de
Compra, a renovagao, pela Contratante, das Solug¢des Adquiridas, originalmente adquiridas por pregos promocionais
ou excepcionais, seguirdo a tabela de pregos disponibilizada no site da Contratada na época da renovagdo. Qualquer
renovagao em que funcionalidades, quantidade de usudrios, ou duragdo da assinatura dos Servigos Adquiridos tenha
diminuido em relagdo ao periodo anterior, resultara em reavaliagdo do prego.

11.3. Rescisdo pela Contratada. A Contratada pode suspender qualquer uso dos Servigos, remover qualquer conteddo
ou desativar ou encerrar qualquer Conta Virtual ou acesso de Usuarios que a Contratada razoavelmente acredite, de
boa-fé, estar infringindo os termos deste Contrato. A Contratada notificara a Contratante antes de tal suspensdo ou
desativagdo em conformidade com o item 12.3 (Notificagdes), a menos que a Contratada razoavelmente acredite
que: (a) esta proibidas de fazé-lo sob a lei aplicavel ou devido ao processo legal, como processos, ordens, mandados
e semelhantes de tribunal ou agéncia administrativa governamental; ou (b) seja necessério adiar a notificagdo para
evitar prejuizo iminente a Contratada ou a terceiros. Nas circunstancias em que a notificacdo seja adiada, a
Contratada fornecera a notificacdo se e quando as restricdes impeditivas relacionadas na frase anterior ndo mais se
aplicarem.

11.3.1. Rescisdo pela Contratante. A Contratante poderd rescindir este Contrato, de maneira imotivada, mediante
aviso prévio e por escrito de no minimo 30 (trinta) dias a Contratada. Este ato sera considerado como paralizagdo do
faturamento de servigos e exclusdo dos dados da Contratante.

11.3.2. Rescisdo por ambas as Partes. Qualquer uma das Partes podera rescindir este Contrato, de maneira motivada,
nas seguintes hipdteses (i) se ndo for sanada violagdo material comprovada dos termos do presente instrumento; (ii)
se uma das partes entrar em processo de faléncia ou qualquer outro procedimento relativo a insolvéncia como
liquidagdo judicial ou cessdo em beneficio de credores; e (iii) em caso de condenagdo civel ou criminal proferida por
Tribunal competente a uma das parte; em todos os casos, mediante envio de aviso por escrito enviado com
antecedéncia minima de 15 dias a outra parte.

11.4. Reembolso ou Pagamento na Rescisdo. Ocorrendo a rescisdo do Contrato pela Contratada em conformidade
com a sec¢do 11.3, a Contratante continuard obrigada a obrigacdo de pagamento vigente, ndo fazendo jus ao
reembolso.
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Se este Contrato for rescindido pela Contratante em conformidade com a segdo 11.3.2, a Contratada reembolsara a
Contratante de quaisquer taxas pré-pagas, referentes ao prazo entre a efetiva da rescisdo e as Ordens de Compra. Se
este Contrato for rescindido pela Contratada em conformidade com a se¢do 11.3.2, a Contratante pagara quaisquer
taxas ndo pagas, referentes ao restante do prazo de todos as Ordens de Compra.

Se rescindido pela Contratante nos termos da cldusula 11.3.1, ndo havera reembolso de quaisquer taxas pré-pagas e
a Contratante permanecera obrigada a adimplir as obriga¢Ges de pagamento pendentes.

Em nenhum caso, a rescisdo liberara a Contratante de sua obriga¢do de pagar quaisquer taxas devidas a Contratada
para o periodo anterior a data efetiva da rescisdo.

” o«

11.5 Disposi¢Ges Sobreviventes. As Sec¢des intituladas “Taxas e Pagamento Pelas Solugdes Adquiridas,” “Direitos
Proprietarios e Licengas,” “Confidencialidade,” “Isengdes de Responsabilidade”, “Indenizagdo Mutua”, “Limitagdo de
Responsabilidade” “Reembolso ou Pagamento na Rescisdo”, “Portabilidade e Exclusdo de Seus Dados” e “Disposi¢Ges
Gerais” sobreviverdo a qualquer rescisdo ou expiragdo deste Contrato.

12. Disposigdes Gerais

12.1 Contrato Inteiro e Ordem de Precedéncia. Este Contrato é o Contrato inteiro entre a Contratante e a Contratada
em relagdo ao uso das SolugGes pela Contratante e substitui todos os contratos anteriores e contemporaneos,
propostas, termos ou declaragdes, escritas ou orais, sobre seu assunto. As partes podem modificar este Contrato
através de um instrumento escrito assinado por ambas, reservado a Contratada o direito de modificar este Contrato
nos termos da clausula 12.9, ao atualiza-lo e publica-lo em seu site. As partes acordam que qualquer prazo ou
condigdo, afirmado em documento que ndo seja este Contrato ou em Ordem de Compra correspondente é disposigdo
nula ou sem efeito. Em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia entre os seguintes documentos, a ordem de
precedéncia deve ser: (1) a Ordem de Compra (se aplicavel), (2) este Contrato, e (3) a Documentagao.

12.2. Jurisdigdo e Lei Aplicavel. A Contratante concorda com a legislagdo vigente do Estado de do Rio Grande do Sul,
Brasil, a despeito de conflitos de regras legais, e com a jurisdi¢do exclusiva dos tribunais federais e estaduais situados
em Porto Alegre, RS, para quaisquer agdes, processos ou processos decorrentes ou relacionados a este acordo, sem
levar em conta a escolha de outra jurisdigdo, por mais benéfica que seja.

12.3. Avisos. A Contratada podera notificar a Contratante de informacgGes gerais sobre o uso dos Servigos por meio
do correio eletronico registrado por Vocé na Plataforma Virtual. E responsabilidade da Contratante manter seus
dados de contato atualizados na Plataforma Virtual. Salvo disposicdo em contrério prevista no presente Contrato,
todos os avisos, permissdes e aprovagdes neste contrato devem ser por escrito e serdo considerados entregues se
ocorrerem: (i) pessoalmente, com recibo de recebimento assinado por responsavel; (ii) no segundo dia Gtil depois da
postagem; ou (iii) no primeiro dia util apds o envio de e-mail ao enderego eletrénico cadastrado pela Contratante
como administrador da Conta Virtual, ou em tratando-se da Contratada, ao endereco ao eletrbnico
administrativo@cloudpar.com.br. Notificagdes relacionadas a faturamento deverdo ser enviadas a Contratante por
meio do contato de faturamento designado pela Contratante. Todos os outros avisos para a Contratante devem ser
dirigidos ao administrador das SolugGes do sistema pertinente designado pela Contratante.

12.4. Cessdao. Nenhuma das partes pode ceder qualquer um dos seus direitos ou obrigagdes neste contrato, quer por
forca de lei ou de outra forma, sem consentimento prévio e escrito da outra parte (ndo deve ser insensatamente
retido); desde que, no entanto, qualquer uma das partes possa ceder este Contrato em sua totalidade (incluindo
todas as Ordens de Compra), sem o consentimento da outra parte, para os seus Afiliados, ou se ocorrer processo de
fusdo, aquisi¢do, reorganizagdo societdria ou venda da totalidade ou substancial de todos os seus ativos. Ndo obstante
0 acima exposto, se uma parte for adquirida, vender substancialmente todos os seus ativos ou sofrer uma alteragdo
de controle em favor de um concorrente direto da outra parte, entdo tal parte poderd rescindir este Contrato
mediante notificagdo por escrito. No caso desse tipo de rescisdo, a Contratada reembolsara a Contratante quaisquer
taxas pré-pagas, referentes ao restante do prazo de todas as assinaturas. Sujeito ao acima exposto, este Contrato
vinculara e revertera em beneficio das partes e dos seus respectivos sucessores e cessionarios autorizados.

12.5. Relagdo das Partes.As partes sdao contratantes independentes. Este Contrato ndo cria uma parceria, franquia,
associagao, joint venture, agéncia, relacionamento fiducidrio ou relagdo de emprego entre as partes.

12.6. Renuncia. Nenhuma falha ou atraso por qualquer das partes em exercer qualquer direito ao abrigo deste
Contrato constituird uma rendncia a esse direito.
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12.7. Divisibilidade. Se qualquer disposi¢do deste Contrato for considerada por um Tribunal de competente jurisdigdo
como sendo contraria a lei, a disposi¢do sera considerada nula e sem efeito, e as restantes disposi¢Ges do presente
Contrato permanecerao em vigor.

12.8. Agenciamento. Para que ndo haja duvidas, a Cloudpar. esclarece que é a Unica responsdvel perante a
contraparte deste Contrato, de forma que todos os direitos e obrigagGes aqui previstos recaem somente a Contratada
e nunca a quaisquer representantes ou distribuidores que porventura tenham intermediado ou possibilitado a
assinatura deste Contrato.

12.9. AlteragGes ao Contrato de Termos de Uso. O Contrato pode ser modificado pela Contratada através da inclusdo
ou remogdo de termos a qualquer momento, e tais modificagdes, inclusdes ou exclusdes entrardo em vigor
imediatamente apds a publicagdo. Seu uso continuado das SolugGes Adquiridas apos essa postagem sera considerado
como a sua aceitagdo de tais modificagGes, inclusdes ou exclusGes. Se a Contratante ndo concordar com os termos
de uso, ndo deve utilizar as Solugdes Adquiridas.

Tratando-se de alteragdo dos Valores cobrados pelo uso das SolugGes Adquiridas, a Contratante devera ser informada
através do endereco eletronico fornecido para Avisos nos termos da se¢do 12.3 e tais modificagdes passarao a incidir
sobre o Servigo prestado a partir da préxima renovagdo de assinatura, nos termos da se¢do 11.2.

Porto Alegre, RS, Brasil.

CloudPar Participagdes e Srv em Tec. Inf. Ltda
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